Tijd en respect voor bange patiënt

Door LOES GOUWELOOS

ALPHEN - Drie weken voordat de kinderen naar de tandarts gaan, moeten ze elke dag de cd van Aad Hermann draaien. 
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Ze horen de rustige stem van de tandarts, die vertelt wat ze kunnen verwachten en die ze al een beetje vertrouwd probeert te maken met de tandartsinstrumenten. 
,,Ik vermijd de woorden ’pijn’ en ’bang’. Als je tegen een kind zegt: ’Het doet geen pijn’, blijft alleen het woordje ’pijn’ hangen. Ik zeg dus dat het oké is om naar de tandarts te gaan. Als ze hier in de stoel liggen, houd ik het ook positief: ’Je hebt heel goed gepoetst’.’’ 
De rode fauteuils in de wachtkamer spelen een belangrijke rol in Hermanns benadering van angstpatiënten. ,,Daarin ligt mijn kracht. Ik wil niet alleen in monden kijken. Ik ben meer geïnteresseerd in de mens die aan de mond vastzit. Veel mensen hebben traumatische ervaringen met tandartsen. Sommigen zijn al meer dan tien jaar niet naar een tandarts geweest. Pas als ze creperen van de pijn, móeten ze wel komen. Dan probeer ik hen van hun pijn én hun angst af te helpen. Net zoals mensen die wél regelmatig komen, maar toch ook bang zijn.’’ 
Dat een patiënt bang is, merkt Hermann al bij binnenkomst aan een klamme hand, een ontwijkende blik. ,,Als iemand bang binnenkomt, voel ik dat meteen. Een klamme hand, een ontwijkende blik. Dan ga ik met hen in de zithoek zitten en vraag of mijn indruk klopt. Zo ontwikkelt zich een gesprek. Ik geef de patiënt de ruimte om bijvoorbeeld te vertellen over die enge schooltandarts uit de kinderjaren. Ik breng hem in contact met zijn gevoel, geef aandacht, gebruik humor, vraag wat ik voor hem kan doen om alles minder eng te maken.’’ 
Pas als de angst is verminderd, en de patiënt Hermann zijn vertrouwen geeft, gaat hij aan het werk. ,,Als ik dat direct zou doen, staan de patiënt en ik tegenover elkaar. Dan wordt het een strijd, die ons allebei stress oplevert. Ook in de stoel houdt de patiënt de regie: als hij even een pauze wil, krijgt hij die. Kwestie van respect. Als hij weggaat, vraag ik opnieuw hoe hij zich voelt. Alles draait om communicatie en vertrouwen. De tijd die ik besteed aan praten, win ik terug doordat de behandeling daarna veel soepeler verloopt.’’ 
Patiënten die aan meer angsten blijken te lijden, kunnen bij Hermann een workshop emotioneel evenwicht volgen. Hij is namelijk ook gecertificeerd ’mind and body coach’. ,,Angsten kunnen voortkomen uit een negatieve levenshouding, stress of een laag zelfbeeld. Tijdens de workshops help ik mijn patiënten, maar ook anderen, om aan hun persoonlijke groei te werken, om zichzelf te veranderen. Onder meer via ontspanningsoefeningen en meditatie.’’ 
Hermann weet uit eigen ervaring hoe bevrijdend het is om vastgeroeste patronen los te laten. ,,In mijn eerste jaren als tandarts, streefde ik vooral naar technische perfectie. Zo had ik dat geleerd. Maar ik voelde dat er meer was. Gaandeweg ging ik meer met mijn patiënten praten, zeker als ze bang waren. Aanvankelijk vooral op intuïtie, ik was nog zoekende, wist niet precies waar ik heen wilde.’’ 
In 1999 kwam het keerpunt. Hermanns vader pleegde zelfmoord. ,,Hij was altijd mijn ijkpunt; ik besprak alles met hem. Na zijn plotselinge dood moest ik alles opeens zelf beslissen. Ik kon geen grenzen stellen, ging conflicten uit de weg, kreeg het steeds drukker, en kreeg allerlei lichamelijke klachten.’’ 
In die tijd ging Hermann naar een lezing van de arts Roy Martina. ,,Toen wist ik meteen: dit is het! Net als Martina, heb ik niet alleen een technische maar ook een sociale visie op mijn werk. Die heb ik verder ontwikkeld tijdens de opleiding ’Mind and Body Coach’. Sindsdien voel ik me sterker en gezonder.'' 
Hermann doet nu alleen nog wat hij werkelijk wil: ,,Ik heb besloten om alleen nog te doen wat ik werkelijk wil:mensen van hun angsten afhelpen. Die beslissing heeft me veel rust en levenslust gebracht. Dat gun ik anderen ook, daarom probeer ik hen te stimuleren om óók hun leven zelf in handen te nemen. Noem dat maar gerust mijn missie.’’ 
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